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CAPITULO 1. NORMAS XERAIS

Artigo 1. Obxecto e definicions

1.1. O obxecto do presente regulamento é a regulacion do servizo municipal de
abastecemento de auga potable do Concello de Oia.

1.2. A efectos de simplificacién, no presente regulamento, denominase persoa usuaria ou
propietario do inmoble a calquera persoa fisica ou xuridica que tefia solicitado o servizo e
que se lle autorizase en tempo e forma.

1.3. Entenderase por servizos técnicos a unidade administrativa que o Concello
determina como responsable do servizo, en canto as tarefas de control, inspeccion
técnica ou calquera outra de policia sobre o servizo e a sula xestion técnica.

1.4. Entenderase por entidade subministradora quen efectivamente realice o servizo de
abastecemento de auga.

Artigo 2. Forma de xestion e titularidade do servizo

O servizo de abastecemento de auga potable é de titularidade municipal, e o Concello de
Oia presta o dito servizo mediante xestién directa.

Artigo 3. Definicions.

Auga de consumo: auga para uso humano, xa sexa no seu estado orixinal ou despois do
tratamento, utilizada para beber, cocifiar, preparar alimentos, hixiene persoal ou outros
\ﬁns domeésticos, tanto en locais publicos como privados, independentemente da sla orixe
e da forma de distribucion, desde cisternas ou en depoésitos mdbiles e que sexa salubre e
limpa.

Acometida: tubaxe e elementos que enlazan a instalacion xeral do edificio ou rede
interior coa rede de distribucion exterior de subministracion. Sendo o punto de entrega
ao titular da instalacion interior ou edificio, a billa ou racor de proba do armario ou
arqueta de contadores tras a chave de corte xeral no exterior do edificio.

Conducioén: calquera canalizacién, de auga bruta desde a captacion ata a estacion de
tratamento de auga potable (ETAP), ou na sua falta, ao depdsito de cabeceira; ou de
auga tratada entre entrega a rede de distribucion.

Deposito _de cabeceira: aquel que se atopa & saida da ETAP ou desalinizadora ou, en
ausencia destas, o depdsito onde se realice o tratamento de potabilizacién da auga, tras
a toma decaptacion, excluindo a recloracion.

Instalacion interior: conxunto de entubados, conexionados, depdsitos, accesorios e
aparellos, situados tras a acometida e cuxa responsabilidade é do titular ou propietario
da instalacion e non do operador da rede de distribucién. A instalacién interior
comprende, no seu caso, a instalacion xeral do edificio e as instalacions particulares
interiores.
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Empresa de fontaneria: entidade fisica ou xuridica que realiza as funciéns de instalacién,
a montaxe, posta en marcha, reparacion e o mantemento das instalacions de fontaneria
no ambito do Cddigo Técnico da Edificacién e de acordo con o disposto no presente real
decreto.

Operador: administracion local ou outra entidade publica ou privada que sexa
responsable da xestién do subministro da auga de consumo ou de parte do mesmo, ou
de calquera outra actividade ligada ao subministro.

Punto de mostraxe: lugar designado para a toma de mostras de auga de consumo para o
Autocontrol, control operacional, de vixilancia sanitaria da calidade desta segundo o
establecido nesta norma.

Red de distribucidn: conxunto de tubaxes desefiadas para a distribuciéon da auga de
consumo desde a ETAP ou desde os depositos de cabeceira ou distribucion ou regulacion
ata a acometida do usuario.

Zona de captacién: zona na que se produce a captacién de auga destinada & producion
de auga de consumo, e na que as actividades presentes, usos de chan ou natureza do
mesmo poden ter influencia na calidade da auga captada.

Deposito de distribucién ou depédsito de regulacidén: aquel cuxa finalidade sexa
almacenar, regular e/o distribuir a auga de consumo, situado non tramo inicial ou tramos
intermedios da rede de distribucién.

CAPITULO 2. OBRIGAS E DEREITOS DA ENTIDADE SUBMINISTRADORA E DAS
PERSOAS USUARIAS

Artigo 4. Obrigas da entidade subministradora

4.1. A entidade subministradora estara suxeita ao cumprimento das seguintes obrigas:

a. Prestar o servizo a toda persoa usuaria nos termos establecidos no presente
regulamento e noutras disposiciéns aplicables.

b. Manter as condicidéns sanitarias e as instalacions de acordo coa normativa vixente
aplicable,

nomeadamente o Real Decreto 3/2023 que regula a calidade das augas de consumo
publico.

c. Manter de forma permanente a dispofiibilidade e regularidade do subministro, salvo no
caso de circunstancias excepcionais, e nos supostos recollidos neste regulamento.
d. Colaborar coa persoa usuaria na solucion das diferentes situacidons nas que poida estar
0 subministro.

e. Efectuar a facturacion correspondente, tomando como base as lecturas dos contadores
e as tarifas contidas na ordenanza municipal.
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f. Manter e conservar ao seu cargo, a rede municipal e as instalacions publicas necesarias
para o abastecemento.

g. Dar aviso as persoas usuarias polo procedemento que se estime mais oportuno de
calquera interrupcién ou alteracion que se produza na prestacion do servizo.

4.2. Non obstante o disposto no paragrafo anterior, o Concello podera interromper ou
reducir transitoriamente o servizo, sen previo aviso ou responsabilidade pola sta parte,
cando, ao seu xuizo, asi o aconselle o interese xeral ou por causa de forza maior allea &
sua vontade.

4.3. Os cortes de auga por avaria, tarefas de conservacién, mantemento, e outros
motivos, como son as restricidons puntuais por mor da seca, non daran lugar, en ningin
caso, a indemnizacion, nin a reducién da taxa.

Artigo 5. Dereitos da entidade subministradora
A entidade subministradora ten os seguintes dereitos:

a. Inspeccionar as instalacions interiores e os equipos de medida de consumo de auga. A
tal efecto, se a xuizo do Concello se determinase que existe perigo grave para a
seguridade das persoas polo mal estado das instalacions ou ameaza de danos graves,
poderase suspender o servizo de forma inmediata, pofiendo o feito en cofiecemento da
persoa interesada.

Neste caso, como naqueles outros nos que exista a necesidade de acometer a reparacion
por urxencia, o Concello podera repercutir na persoa usuaria os gastos, debidamente
xustificados, no que se incorrese.

b. Cobramento dos servizos prestados, tales como a taxa por servizo de distribucion,os
dereitos de enganche e colocaciéon, as altas de subministro, as taxas de conservacion
etc., asi como da auga consumida pola persoa usuaria, cos prezos fixados na ordenanza
reguladora vixente da taxa por servizo de distribucién de auga aprobada polo concello de
Oia.

Artigo 6. Obrigas da persoa usuaria

A persoa usuaria estard suxeita s seguintes obrigas:a. Satisfacer puntualmente o
importe do servizo de auga de acordo co previsto neste regulamento e na ordenanza
fiscal vixente.

b. Pagar as cantidades resultantes de liquidacidns por erro, fraude ou avaria imputables &
persoa usuaria.

c. Usar a auga subministrada na forma e usos establecidos na autorizacién, de
conformidade co presente regulamento, e cumprir, de ser o caso, as limitacions e
prioridades de uso que se dispofian en canto a eses usos.

d. Respectar as instalacions da infraestrutura do servizo, as redes de distribucién e os
empalmes que forman parte integrante do dominio publico, asi como non realizar neles
ningunha manipulacién ou alteraciéon sen a correspondente autorizacion, nin establecer
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nin permitir derivacions na sua instalacion para subministro de auga a outros locais ou
vivendas distintos dos consignados na alta do servizo.

e. Facilitar a entrada ao local ou vivenda onde se realice o subministro nas horas habiles
ou de normal relacién co exterior, ao persoal do concello que trate de revisar ou instalar
os elementos precisos para inspeccionar as instalacions; asemade facilitar a ese persoal
os datos que se lle soliciten en relacion a alta do servizo de subministracion.

f. Conservar as suUas instalacions particulares de xeito que non prexudiquen as redes
publicas de subministraciéon nin o funcionamento do servizo, utilizalas correctamente e
respectar os precintos colocados polos organismos competentes da Administracion.

g. Comunicar ao servizo municipal de auga calquera avaria ou irregularidade das
instalacions da rede de subministracion de auga que poida afectar ao funcionamento
normal do servizo.

h. Comunicar o Concello calquera modificacion na instalacion interior que represente
consumos significativos polo seu volume.

i. No caso de que nun mesmo inmoble exista auga doutra orixe, & par do servizo publico
de subministracion, a persoa usuaria dispord a sua instalacion interior de xeito que a sua
auga particular non poida entrar na rede xeral.

I. Contar cun contador homologado, para cada unha das dependencias dun mesmo
edificio ou construcidén cando se contraten por un mesmo titular distintos usos, asi como
ter as valvulas de retencidon necesarias para evitar o retorno de auga da sua instalacion a
rede publica.

m. Conservar e manter as instalacions ao seu servizo, os contadores, asi como os
recintos ou armarios necesarios para a instalacion dos equipos de medida e elementos
auxiliares adecuados en cada caso, en bo estado de uso. Manteranse as condicidons
idoneas para a toma das lecturas do contador.

n. Comunicar no Concello calquera modificacion na domiciliaciéon do recibo, sempre que
se opte por esta forma de ingreso por parte do usuario asi como pofier en cofiecemento
do Concello a baixa no subministro cando asi se desexe.

f. A baixa no servizo terd efectos dende o momento do corte que sera producido
inmediatamente despois do Decreto de alcaldia no que se acepta a baixa do subministro
de auga polo Concello, a efectos tributarios producirase no trimestre natural posterior .

0. No caso de toma de auga para obras, que posteriormente vaia dar lugar a alta no
subministro, a persoa titular desa alta de obras vird obrigada solicitar ao Concello a
instalacion dun contador provisional, e a aboar os consumos realmente efectuados. Coa
solicitude debera constituir unha fianza, conforme ao seguinte baremo:

e Inmoble ou obras conxuntas de unha a cinco vivendas: 200,00 €
e Inmoble ou obras conxuntas de seis a dez vivendas: 500,00 €
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e Inmoble ou obras conxuntas de mais de dez vivendas: 1.000,00 €

p. Asemade, a persoa titular da alta de obras, unha vez rematadas, terd que comunicar a
slia baixa ao Concello, e facilitar a documentacién necesaria de cara a dar de alta aos
novos titulares, indicando os usos e calibres empregados. Unha vez achegada a dita
documentacion, seralle devolta a fianza constituida.

g. En xeral, cumprir coas condiciéns e obrigas contidas no presente regulamento.

r. Elixir obrigatoriamente un instalador autorizado que execute as instalacions interiores.
Artigo 7. Dereitos da persoa usuaria

A persoa usuaria terd os seguintes dereitos:

a. Dispor de auga na entrada da vivenda ou local, nas condiciéns hixiénico-sanitarias
axeitadas de conformidade coa normativa legal aplicable.

b. Dispor na rasante de entrada na rua, de condicidns técnicas de presidon que, de acordo
coa instalacidén da vivenda, sexan axeitadas e conformes coa normativa legal aplicable, e
de acordo as condicidns técnicas esixibles ao servizo. Se o servizo o permite. Se as
condicions do servizo non poden asegurar unha determinada presion sera a persoa
usuaria a responsable de asegurar dita presion na sta vivenda.

c. Solicitar o operador as aclaracions, informaciéns e asesoramento necesarios sobre o
servizo.

d. A que se lle facturen os consumos de acordo coas tarifas vixentes.

e. Obter alta do servizo e suxeito as garantias da normativa establecida.

f. Formular as reclamacions ou solicitudes administrativas que considere axeitados na
defensa dos seus dereitos.

CAPiITULO 3: ACOMETIDAS

A acometida definida no artigo 3 constara dos seguintes elementos:

Dispositivo de toma: Atépase colocado sobre o tubo da rede da distribucién e abre o paso
da acometida.

Ramal: Tramo de tubaxes que une o dispositivo de toma coa chave de rexistro.

Chave de rexistro: Estara situada ao final do ramal de acometida na via publica e xunto
ao inmoble ou limite da propiedade. Constitle o elemento diferenciador entre o Concello
e a persoa usuaria, no que respecta ao mantemento e &s posibles reparacions da
acometida.

Artigo 8. Tramitaciéon de solicitudes

8.1. A aprobacidén ou denegacion de toda acometida para a subministracion de auga
potable é competencia do Concello, nas condiciéns establecidas no presente regulamento
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e as que resulten da normativa de aplicacidon, previo informe dos servizos técnicos
municipais.

8.2. A alta no servizo de abastecemento, debera presentarse de forma independente
para cada finca que legal ou fisicamente constitia unha unidade de edificacién, debendo
cada unha delas satisfacer por separado as condicidns previstas neste regulamento.
Considéranse unidades de edificacion independentes os edificios dun s6 portal, ou cada
un dos portais no caso de que existan varios no mesmo edificio. Os locais que estean
sitos nas plantas inferiores da unidade independente de edificaciéon, ainda cando non
tivesen acceso comun, deberan abastecerse da correspondente bateria xeral de
contadores, que todo inmoble debe posuir.

8.3. Dende o0 momento da entrada en vigor do presente regulamento, a persoa titular do
uso dun local comercial ou industrial dun inmoble debera solicitar a alta no servizo.

8.4. A solicitude da alta farase no Concello. na solicitude farase constar:

e Datos da persoa solicitante ou razoén social ( nome, dni, direccién...)para a notificacién.
e Licenza de primeira ocupacion ou certificado de primeira ocupacién ou documento que
legalmente os substitta.

¢ Enderezo para o que se solicita a alta do servizo.

Ademais poderase achegar a documentacidon que prevexa a lexislacién aplicable (licenzas
de primeira ocupacién, boletin de instalacion de fontaneria da Delegacion de Industria,
licenzas de apertura, licenza urbanistica en caso de obras etc.).

8.5. A solicitude de acometida & rede municipal serd tramitada se se cumpren as
circunstancias seguintes:

1.—Que o inmoble a abastecer estea situado dentro da area de cobertura do
abastecemento.

2.—Que o inmoble que se pretenda abastecer conte coas instalacions interiores
adecuadas.

3.—Que o inmoble a abastecer dispofia de acometida para vertidos de augas residuais e
pluviais, ou tefia resolto o sistema de evacuacion das mesmas.

4.—Que se presentase calquera dos documentos anteriormente esixidos.

5.—Que, cando algunha parte das instalaciéns xerais deba discorrer por propiedade de
terceiros,se acredite a constitucion da servidume de paso, ou documento asinado de
aceptacion de paso.

6.—Que a presion no punto de acometida de abastecemento sexa suficiente para un

correcto servizo, ou que a persoa usuaria instalase as medidas correctoras
correspondentes.

8.6.Todas as tramitacions de solicitudes de altas de augas seran supervisadas por os
servizos técnicos municipais.
Artigo 9. Aprobacién ou denegacion das acometidas

A aprobacién ou denegacion de acometidas corresponderalle & Alcaldia ou ao érgano en
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quen delegue, previo informe dos servizos técnicos municipais.
Artigo 10. Realizacion de acometidas

10.1. A execucién das acometidas serd competencia do usuario ou persoa solicitante
sempre baixo previa inspeccidn municipal, que realizard os traballos e instalacions
correspondentes,o Concello de Oia fard un indicativo da mellor disposicion para a
realizacion da acometida segundo as caracteristicas existentes do lugar, sendo de
propiedade municipal o ramal instalado.

10.2. A acometida realizarase na tubaxe xeral de distribucién e finalizard na zona
publica, xunto ao limite da propiedade da persoa usuaria. O resto de instalacions
necesarias para o abastecemento de auga, situadas en zona privada, seran por conta e
cargo da persoa usuaria e seran realizadas por un instalador autorizado, nas condiciéns
que se indican no Capitulo 4.

10.3. No caso de que a acometida da obra difira da acometida da vivenda, local,
establecemento ou unidade de consumo sera obrigatorio trasladar a sua localizacion
exacta o concello ademais da instalacion dunha arqueta que a contefia, tanto para as
novas edificacions como para as existentes tendo un prazo de tres anos a contar dende o
momento da aprobacién do Regulamento da auga.

Artigo 11. Conservacion e modificacion das acometidas

A conservacion das acometidas en perfecto estado de funcionamento, e as reparacions
que
resulten necesarias seran por conta do Concello de Oia.

CAPITULO 4. INSTALACIONS DE ABASTECEMENTO DE AUGA E INSTALACIONS
INTERIORES

Artigo 12. Elementos materiais do servizo

Son elementos do servizo de abastecemento de auga potable todos os incluidos na rede
xeral, que se compon de rede de alta, rede de baixa e acometidas:

Rede de alta: Comprende as obras hidraulicas de captacidn, elevacions, estacién de
tratamento, depdsito de almacenamento, de cabeceira, cola e reguladoras, edificios,
dispositivos electromecanicos, tubos e conduciéons mestras, sistemas de regulaciéon e
control e demais elementos que dispofia a rede de alta.

Rede de baixa: Comprende a rede de distribucion necesaria para o abastecemento da
poboacién. Estd composta de tubos, arquetas, pezas especiais, bocas de rego e incendios
etc., con caracteristicas que se axustaran ao indicado na normativa que lle sexa de
aplicacion.

Rede de distribucién primaria: Son aqueles tubos da rede de distribucién que enlazan
diferentes sectores da zona abastecida, sen que nela poidan realizarse acometidas.

Rede de distribucién secundaria: Son aquelas conducidns da rede de baixa que discorren
ao longo dunha via publica ou propiedade privada, previa constitucion da oportuna
servidume, sobre as que se derivaran no seu caso, as acometidas para as
subministraciéns, bocas de rego ou calquera outra permitida, para fornecer un caudal
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puntual necesario e suficiente.
Artigo 13. Instalacidns interiores.

13.1. Entenderanse por instalaciéns interiores do servizo as existentes en cada inmoble
ou terreo a partir da chave de rexistro.

13.2. As obras na propiedade privada correspondentes a apertura e peche da gabia, asi
como rozas e perforaciéons de muros e pavimentos e as suas reposicions para o tendido
da instalacidn interior (dende o final da acometida, realizada en zona publica), seran
efectuados a cargo da persoa usuaria e baixo a sUa exclusiva responsabilidade con
supervision dos servizo municipais.

13.3. A instalacion interior sera realizada por un instalador autorizado polo organismo
correspondente, e terd que executarse cumprindo as normas para as instalacions
interiores de subministro de auga vixentes no momento da autorizacién, de acordo co RD
314/2006, que regula o Cddigo Técnico de Edificacion, e as suas modificacions
posteriores.

13.4. Asi mesmo, debera cumprirse toda a regulamentaciéon autondmica vixente no
momento da concesién da acometida asi como o disposto no presente regulamento.

13.5. Da instalacién expedirase o Certificado de instalaciéon correspondente, que sera o
documento imprescindible para a solicitude de alta no subministro. O dito Certificado de
instalacion axustarase aos modelos legalmente vixentes en cada momento e serd emitido
por un instalador autorizado.

13.6. A conservacion e mantemento das instalacions interiores, seran por conta da
persoa usuaria. Se a xuizo dos servizos técnicos do Concello se determinase que existe
perigo grave para a seguridade das persoas polo mal estado das instalaciéns ou ameaza
de danos graves, este podera suspender o servizo de forma inmediata, pofiendo o feito
en cofiecemento da
persoa interesada. Neste caso, como naqueles outros nos que exista a necesidade de
acometer a reparacion por urxencia, a entidade subministradora poderd repercutir a
persoa aboada os gastos nos que se incorrese debidamente xustificados. As persoas
usuarias seran responsables dos danos e prexuizos que as deficiencias das suas
instalacions poidan causar a terceiros.

13.7.No caso de detectar polo Concello avarias dentro dunha propiedade
reincidentemente, que seran 3 avarias ou mais comprendidas nun periodo de cinco anos,
habendo recomendacidn polos servizos municipais da substituciéon das tubaxes e non o
arranxo, no caso de haber mais avarias sin cambio da tubaxe procederase o cobro
integro da tarifa da auga consumida pola avaria, ademais poderase abrir un expediente
sancionador por infraccidn moi grave e non sera de aplicacién o artigo 41.3 .

Artigo 14. Prohibicion de mesturar auga de diferentes procedencias

As instalacions correspondentes a cada persoa usuaria non poderan ser conectadas a
unha rede, tubaxe ou distribuciéon doutra procedencia. Tampouco poderase mesturar a
auga dos servizos con calquera outro. A persoa usuaria instalara os dispositivos
regulamentarios para impedir os retornos accidentais cara a rede.
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CAPITULO 5. CONTADORES

Artigo 15. Equipos de medicion de consumo de auga

15.1. A medicién do consumo de auga que servird de base & facturacion realizarase por
medio de contadores , que seran dos tipos aprobados ou homologados pola Delegacion
de Industria ou organismos competentes.

15.2. Os contadores son propiedade do Concello de Oia, e serd o Unico medio que dara
constancia fidedigna do consumo realizado.

15.3. Como norma xeral, a medicion dos consumos efectuarase mediante:

a) Contador Unico: Cando no inmoble ou finca s6 exista unha vivenda ou local e nos
casos
de subministracidns provisionais para obras.

Instalaranse en posicion horizontal coa esfera cara enriba, xunto coas suas chaves de
proteccion e manobra nun armario convenientemente homologado polo Concello,
exclusivamente destinado a este fin, emprazado na planta baixa do inmoble xunto ao
portal de entrada e encaixado no muro da fachada ou cerramento da propiedade que se
pretende abastecer e, en calquera caso, con acceso directo dende a via publica.
Excepcionalmente, previo informe dos servizos técnicos municipais, e en casos
debidamente xustificados, podera instalarse nunha camara baixo o nivel do chan, que
terd acceso directo dende a rua e situado o mais proximo posibel ao cerramento da
propiedade. O armario ou camara de aloxamento estara perfectamente impermeabilizado
e dispora de desaugue directo ao sumidoiro, capaz de evacuar o caudal maximo de auga
da acometida na que se instale. Asi mesmo, estaran dotados dunha porta ou pechadura
homologada pola entidade subministradora.

No caso de non dispor de soporte fisico con acceso & via publica para a situacién do
armario do contador, este colocarase nun soporte prefabricado de formigén ou ben sobre
unha estrutura de obra de fabrica, de solidez suficiente, sendo en todos os casos o
soporte ou armario responsabilidade sempre da persoa usuaria.

b) Baterias de contadores divisionarios: Cando exista mais dunha vivenda ou local sera
obrigado instalar un aparato de medida para cada unha delas e outro para os consumos
orixinados polos servizos comuns.

Toda vivenda unifamiliar ou local en que se realicen actividades comerciais, industriais,
profesionais ou de servizos, dispora dun contador individual. Se nun inmoble hai mais
dunha vivenda ou local, cada un deles contard cun contador independente, sen prexuizo
do que corresponda para os servizos comuns .

As baterias de contadores divisionarios situaranse en locais ou armarios exclusivamente
destinados para esta finalidade, localizados na planta baixa do inmoble, en zona de uso
comun, con acceso directo dende o portal da entrada ou dende o exterior.

Cando nun local coexistan varias clases de usos, poranse contadores independente para
cada un deles. Nestes casos, se por solicitude da persoa usuaria ou por outras razons
técnicas, soamente puidese existir un contador, o consumo total sera facturado conforme
a tarifa correspondente ao uso non doméstico, e a instalacion do contador estard no
muro da fachada exterior ou cerramento da propiedade que se pretende abastecer, ou

Concello de Oia Pag.11 de 29



Concello de Oia

baixo informe urbanistico, haxa imposibilidade de colocalo no muro da fachada exterior
ou cerramento da propiedade terd que ser instalado na zona de servizos comuns
accesibles dende a via publica.

Artigo 16. Instalacion e retirada dos contadores

16.1. A instalacién do contador requirird da previa autorizacion da acometida e da
respectiva alta no servizo.

16.2. O primeiro contador de obra nova e seguintes son propiedade da entidade
subministradora do servizo, polo que é a encargada da suUa instalacién, mantemento e
substitucién en caso de avaria.

16.3.Cada vivenda, local, establecemento ou unidade de consumo de obrigada de
individualizacion debera dispofier dun contador individual de auga por cada vivenda,
local, establecemento ou unidade de consumo de obrigada individualizacion.

16.4.Todas as vivendas unifamiliares deberan colocar o contador de auga homologado
nun plano paralelo o solo nun armario de aloxamento que permita as operacions de
manobra , mantemento e substitucion dos elementos recollidos, xunto ao portal de
entrada ou cerramento da propiedade que se abastece, en calquera caso, con acceso
directo sinxelo dende a via publica e o mais cerca posible da acometida.

16.5.0 resto de vivendas, locais, establecementos ou unidades de consumo deben
colocar o contador de auga homologado preferentemente na parede exterior ou no seu
defecto no andar baixo, en zoa comun, accesible dende a via publicas

16.6.Non sera valido a colocaciéon dun contador telematico disposto ni interior con lectura
no exterior sin previo informe favorable e inspeccion dos servizos técnicos municipais,
aqueles casos no que xerou un informe favorable para a instalacion de contadores
telematicos, estes deberan estar en todo momento sincronizados co contador mecanico
do que toma e repite lectura.

16.7.As vivendas e unidades xa existentes disporan dun prazo de adaptacién de tres
anos para levar o contador para o exterior ou xunto ao portal de entrada ou cerramento
da propiedade que se abastece, a contar dende a entrada en vigor da presente
Ordenanza Reguladora, sendo este prorrogable dos anos mais se se presenta un Plan de
inversidns aprobado que contemple dita modificacion.

16.8. Os contadores poderan retirarse por calquera das seguintes causas:

e Extincién da alta de subministro
e Por avaria do aparato de medida
e Por renovacion periddica

e Por alteracion do réxime de consumos, en tal medida que desborde, por exceso ou por
defecto, a capacidade tedrica do aparato instalado

16.9. A modificacion da situacidon ou posicion do contador serd por conta da persoa
usuaria e previa autorizacion e supervision dos servizos técnicos municipais.
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16.10. Todos os contadores seran precintados polo Concello de Oia, e non se poderan
manipular.

16.11. Para efectuar un cambio de contador por avaria ou calquera outra situacion a
persoa usuaria debe pedir previa autorizacidén o concello para a realizacién dos traballos.

Artigo 17. Verificacién e conservacion dos contadores

17.1. Toda persoa usuaria podera solicitar o Concello & verificacion ou revisién do seu
contador

17.2. Do mesmo xeito, o Concello podera inspeccionar o estado dos contadores para
garantir o seu correcto funcionamento, que permita un control real do consumo da auga,
quedando a persoa usuaria obrigada a permitir a dita inspecciéon, sen pofier ningln
obstaculo a cantas comprobacions periddicas ou excepcionais se estimen procedentes. O
persoal municipal deixara constancia por escrito das ditas inspeccions indicando a data e
o resultado do recofiecemento.

A negativa das persoas usuarias a autorizar as revisidons sera causa para a retirada do
servizo nos termos previstos neste regulamento.

17.3. Sera obriga da persoa usuaria a custodia do contador, asi como mantelo en
perfecto estado, sendo extensible esa obriga tanto nos precintos do contador, coma nas
etiquetas daquel.

Unha vez instalado, non podera ser manipulado mais que polo persoal empregado do
servizo ou empresa de fontaneria, a eses efectos, serd debidamente precintado cantas
veces se proceda a sua colocacion.

17.4. No suposto de avaria ou rotura do contador por neglixencia da persoa usuaria,
danos intencionados, falla de mantemento do armario ou bateria de contadores, ou
outras causas diferentes ao uso normal do contador, a reposicion do mesmo sera a cargo
da persoa usuaria.

17.5 Os contadores de auga teran unha vida uUtil de 10 anos, despois deste periodo
deberan ser substituidos por uns novos.

Artigo 18. Contadores avariados

18.1. No caso de que na lectura do contador ou durante as visitas de inspeccion se
comprobase que o contador esta avariado, repofierase por parte da entidade
subministradora un novo na maior brevidade posible.

18.2. No caso de ser os servizos municipais os que dan conta ou descubre a avaria no
contador, no momento que se detecte o Concello pord en cofiecemento o Titular ou
persoa usuaria para a substitucion .

18.3. Durante o tempo da avaria, o consumo facturado serd estimado polo servizo
segundo o indicado no artigo 41 deste regulamento.

Artigo 19. Contadores con deficiencias de instalacion

No caso de que durante as visitas de inspeccion se detectase que algin contador non
cumpre, en canto & sua localizacién ou forma de instalacion, cos requisitos determinados
no presente regulamento, o Concello podera efectuar o oportuno requirimento para a
resolucién da deficiencia.
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CAPITULO 6: CONDICIONS DA SUBMINISTRACION DA AUGA

Artigo 20. Tipos de usos

En funcién do uso que se faga da auga, o caracter da subministracion tipificase en usos
domésticos e non domésticos. A clasificacion destes usos farase atendendo ao
establecido no artigo 6 do Decreto 136/2012 de 31 de maio da Conselleria de Medio
Ambiente, Territorio e Infraestruturas polo que se aproba o Regulamento do canon da
auga e do coeficiente de vertedura a sistemas publicos de depuracién de augas residuais
ou normativa que actualice ou substitta.

Artigo 21. Usos domésticos

Son usos domésticos os particulares que corresponden co uso da auga para atender as
necesidades primarias de vida: para beber, sanitarios, duchas, cocifia e comedor, lavados
de roupa e de louza, para limpezas, para regas de parques e xardins, para refrixeracion e
para acondicionamentos domiciliarios sen actividade industrial, comercial ou profesional;
mais outros usos da auga que se poidan considerar consumos inherentes ou propios da
actividade humana non industrial, nin comercial, nin agricola, nin gandeira, nin forestal.
As persoas usuarias sO poderdn empregar a auga para os usos concedidos e non
poderan, en ningln caso, vender nin ceder gratuitamente a auga a terceiras persoas,
ainda que se destinen aos mesmos usos para os que foron autorizados.

Artigo 22. Usos non domésticos

22.1. Son usos non domésticos os correspondentes as actividades relacionadas na
Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas, aprobada polo RD 475/2007, do 13 de
abril, ou normativa que actualice ou substitia, agas que se asimilen a usos domésticos.

En funcién do caracter do suxeito contratante do subministro, este, tipificarase:

a. Actividade empresarial, comercial, industrial, agricola e obras: para actividades
empresariais en diferentes areas de desenvolvemento empresarial, subministro prestado
a calquera tipo de industrias nas que a auga forme parte do desenvolvemento da
actividade industrial (incluidas redes interiores contraincendios) e subministro a inmobles
onde se realicen obras. No caso de obras (poderia limitarse ou non a obra nova), a
solicitude de enganche para obter a autorizacion provisional levard consigo o pago dos
dereitos de acometida por parte do solicitante, que podera ser o propietario do inmoble
ou ben a empresa construtora. Ata que se autorice o abastecemento definitivo,
manterase vixente a autorizaciéon provisional para a obra, sendo o solicitante o
responsabel do aboamento de toda a auga consumida, que se lle facturard ao prezo
marcado pola tarifa non doméstica, independentemente do uso ao que se destinara.

A formalizacién polo propietario do inmoble da correspondente autorizacién de alta
definitiva no servizo, xa sexa para uso doméstico ou industrial e analogo, producira
efectos no trimestre seguinte.

O mero cambio de titular da autorizacion provisional & autorizacion definitiva non levara
consigo pago de cantidade adicional algunha, se ben no caso de que ademais se produza
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un cambio de uso, deberd aboar a partir do seguinte trimestre a nova tarifa relativa a ese
uso.

Tampouco serd necesario o pago de dereitos de acometida con motivo da autorizacién da
alta definitiva sempre que non se producira una baixa no servizo entre a autorizacion
provisional e a definitiva.

b. Usos de auga en alta: Enténdese por auga en alta o subministro a outros concellos, a
través do seu correspondente punto de enganche.

c. Subministro aos servizos municipais: seran gratuitos, ainda que contardn co
correspondente contador.
d. Todo terreo que non posua unha edificacion legal non tera dereito a solicitar acometida
para a subministracion de auga potable.

Artigo 23. Limitacions no horario de rego

Durante os meses de xuflo a setembro, ambos inclusive, non estard permitido a rega
entre as 10 e as 20 horas.

Situaciéns de seca

1. En caso de seca declarada pola Comunidade de Galicia ou calquera conca hidrografica
que afecte o Concello de Oia, en calquera das suas fases, con caracter temporal,
poderanse estender as doses de rega establecidas a continuacién para os parques e
xardins existentes de titularidade privada.

Os xardins e parques de uso privado de nova construcion e os reformados proxectaranse
e executardn de modo que as doses de rega referidas & sta superficie total sexan as
seguintes:

a)Diaria: inferior a 1,8 litros/ m2

b) Anual: inferior a 250 litros/m2

2. Asi mesmo, en situacions declaradas de seca ou en periodos de escaseza de recursos
hidricos, o Concello de Oia podera impofier restriciéns de rega de zonas verdes.

Artigo 24. Piscinas

As piscinas privadas haberan de cumprir os seguintes requisitos:

a)Prohibido encher piscinas e balsas de mais de 4 m3 con auga de rede. Non se prohibe
o enchido ou mantemento unha vez cheas. No caso das balsas ou piscinas de menos de 4
m3, é preceptivo realizar o mantemento adecuado da auga, xa que non se permitird
enchelas mais dunha vez .

b) Instalar elementos de fontaneria eficiente.

c)Nas piscinas privadas de nova construcién, ou naquelas que sexan sometidas a
remodelacidn, incorporaranse as instalacions necesarias para a aplicacion dun tratamento

fisico e quimico continuado, mesmo féra da tempada de bafio.

Para as piscinas xa existentes, establécese un prazo maximo de dous anos para o inicio
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das actuaciéns necesarias para a sUa adaptacion aos requisitos previstos no paragrafo
anterior e un prazo maximo de tres anos para a adaptacion total das mesmas.

d)En situacions de seca declarada ou de escaseza de recursos hidricos podera restrinxirse
o enchido dos vasos ou o baleirado dos mesmos en determinadas épocas, salvo que as
condiciéns hixiénico-sanitarias que asi o esixan.

Artigo 25. Uso de fontes e estanques publicos e lavadoiros

1. O uso de fontes e estanques publicos debe ser sempre mantendo o seu caracter
publico, sen alterar as stas condiciéns hixiénicas ou ornamentais e sen alterar as
instalaciéns.

2. Nas fontes publicas instalaranse dispositivos economizadores de auga.

Artigo 26. Limitacions e prohibicions en fontes, estanques publicos e lavadoiros
Queda prohibido:

a) O bafo en fontes ou estanques publicos, asi como a utilizacidon das suas augas para o
lavado de roupa ou outros utensilios, asi como o aseo de animais ou persoas, queda
exento da prohibicion do lavado de roupa nos lavadoiros xa que ese e o seu fin.

b) Introducir neles calquera tipo de animais, asi como depositar obxectos ou substancias
nas fontes e estanques publicos, ensucialas ou alterar a sta estética ou a calidade da
auga.

c) O acceso aos vasos das fontes publicas, subir as figuras e elementos existentes nelas,
asi como ensucialas ou danalas. Igualmente queda prohibido penetrar nas salas de
magquinas das fontes publicas, que s6 estara permitido ao persoal autorizado.

d) Extraer auga das instalacions hidraulicas ornamentais, asi como provocar salpicaduras
ou alterar a disposicidon dos surtidores, canles ou xogos de auga, excepto para o Servizo
de Extincion de Incendios.

e) Manipular as instalacidns (eléctricas, fontaneria, etc.) das fontes e estanques publicos.
f) A conexidn de mangueiras a fontes bebedoiro.

g) O baleirado das autocaravanas polos desaugadoiros.

Artigo 27.Baldeo de viarios

Obrigatoriedade

1. O baldeo de viais, tanto publicos como de instalacidons privadas, debera realizarse con
equipos economizadores de auga, quedando restrinxido o baldeo mediante mangueira
axustada a hidrante ou boca de rega a aquelas zonas onde sexa inviable o baldeo

mecanizado, asi como a aqueles casos en que sexan precisas operacions especiais de
limpeza de residuos con obxecto de protexer a saude publica.
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2. O baldeo de forma eficiente debe ser levado a cabo cuns consumos maximos
aceptables de auga de 2 litros/m2 para rdas cun baixo grao de suciedade e de 4
litros/m2 para ruas cun alto grao de suciedade.

Artigo 28. Baldeo de viais publicos

Para o baldeo de viais municipais serd obrigatorio o uso de auga rexenerada ou
procedente doutros recursos hidricos alternativos & auga potable, sempre que a
configuracién urbanistica da zona e a anchura das rlas asi o permita e que a auga
utilizada cumpra cos criterios de calidade sanitaria que garantan unha adecuada
proteccidn da saude publica.

Artigo 29. Lavado de vehiculos e limpeza industrial.

1. Queda prohibida a limpeza de vehiculos privados ou pertencentes a frotas de vehiculos
en zonas publicas de Oia .

2. Recomendase o lavado de vehiculos mediante sistemas de alta presion temporizados
que aseguren consumos de auga inferiores a 70 litros por vehiculo ou ben mediante
sistemas autonomos de lavado mdbil de vehiculos de baixo consumo de auga.
CAPITULO 7: CONDICIONS DA AUTORIZACION

Artigo 30. Obxecto e alcance da autorizacién

A alta no subministro formalizaranse para cada vivenda, piso, local industrial, comercial
ou obra que constitia unha unidade independente. Cada subministro quedara adscrito
aos fins para os que se concedeu, non podendo dedicalo a outros fins ou modificar o seu
alcance, para o que, en calquera caso, sera necesaria unha nova solicitude de alta.

Artigo 31. Suxeitos, duracion e condicions da alta no subministro.

31.1 A alta no subministro formalizarase entre o Concello e a persoa titular da
propiedade, ou por quen a represente.

31.2 A alta tera unha duracién indefinida.

31.3 Non obstante, entenderase por rematado:

1.-Cando a persoa usuaria solicite a baixa do servizo ou se produza un cambio de
titularidade.

2.-Cando se produza a extincién da subministracion.

31.4 Non se levara a cabo ninglin subministro sen que a persoa usuaria tefia subscrito co
Concello o correspondente a alta de subministro, onde ficara indicado o tipo de uso.

31.5 Unha vez concedido o subministro, este non sera efectivo ata que a persoa usuaria
non materialice os traballos de conexién e pago dos dereitos sinalados na ordenanza
fiscal.
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31.6 Cando a subministracion de auga sexa con destino a unha obra, formalizara a alta a
persoa titular da licenza urbanistica ou a persoa construtora.

Artigo 32. Traslado e cambio de persoas usuarias

32.1 Cando se produza un cambio de titularidade no dereito de uso do inmoble ou
industria obxecto de subministracién, a nova persoa titular deberd comunicalo ao
Concello no prazo dun mes, coa finalidade de facer a nova alta ou modificacion da
anterior.

32.2 Nos casos en que o cambio de titularidade supofia unha mudanza no tipo de uso,
isto dara lugar & tramitacion dunha nova alta con todos os efectos previstos neste
regulamento.

Artigo 33. Subrogacion

Perante o falecemento da persoa titular da alta de subministro, os herdeiros, legatarios
ou titulares de dereitos reais de goce respecto da propiedade, deberdn subrogarse nos
dereitos e obrigas da alta de subministro. Tamén se deberd subrogar calquera outra
persoa herdeira ou legataria da propiedade ou uso da vivenda ou local no que se realice
o subministro. A subrogacion, s6 tera efecto mediante a presentacion da documentacion
que asi o acredite.

Artigo 34. Acometidas para sistemas contra incendios

34.1 O uso das acometidas de incendios quedara restrinxida a os servizos publicos
destinados a la extincién de incendios e persoal municipal autorizado.

34.2 Efectuada a instalacion, as bocas de incendio e acometidas de incendio seran
precintadas por persoal do Concello, entenderase que foron utilizadas cando desapareza
o precinto. De non usarse a auga nun incendio, o usuario ou persoa titular debe por en
cofiecemento do Concello o mais pronto posible, non superando os 15 dias naturais a fin
de que se repofian os precintos correspondentes e evitar posibles responsabilidades
derivadas.

34.3 As redes interiores de incendios seran sempre que sexa posible independentes das
restantes existentes na finca instalada e non poderan ser conectada derivacion ningunha
para outros usos.

34.4 Nas instalaciéns contra incendios, non se instalard contador nin se xerard cargo
algun derivado do consumo de auga por incendio nin polos vertidos da mesma a rede de
saneamento.

CAPITULO 8: REGULARIDADE NO SUBMINISTRO

Artigo 35. Continuidade do servizo

Salvo causas de forza maior ou avarias nas instalacidns publicas, o Concello ten a obriga
de garantir permanentemente o servizo.
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Artigo 36. Suspensions temporais do servizo
36.1. O Concello poderd suspender temporalmente o servizo cando:

e Sexa imprescindible para proceder ao mantemento, reparacion ou mellora das
instalacions ao seu cargo

e No suposto de perda das condiciéns de potabilidade da auga que comporte un risco
para a salde das persoas usuarias.

e Por causas de forza maior ou de recofiecida urxencia como a seca.

36.2. Nos cortes previsibles ou programados, o Concello debera preavisar & poboacion,
cando menos con 24 horas de antelacion, por medio de anuncios nun medio de
comunicacidén, medios propios de comunicaciéon ou nos lugares publicos de costume. O
preaviso advertira da duracion prevista da interrupcion.

Artigo 37. Restriciéons na subministraciéon

O servizo municipal de abastecemento de auga ten por obxecto satisfacer as necesidades
da poboacién, garantindo preferentemente o uso doméstico. Cando o Concello o
considere necesario podera, mediante acordo do érgano competente, rebaixar ou incluso
suspender o servizo para usos non domésticos, sen que incorra en responsabilidade
fronte a estas persoas usuarias, xa que estes abastecementos quedan en todo momento
subordinados as esixencias de consumo doméstico da poboaciéon. No caso de imporse
restricibns nos abastecementos, estas afectaran en primeiro lugar aos regos de
xardins,enchido das piscinas, lavados de exteriores, fincas de recreo e, seguidamente,
aos usos agricolas e industriais.

Artigo 38. Baixas no servizo

38.1. As persoas usuarias poderan cesar no goce do abastecemento de auga,
presentando nas oficinas do Concello a correspondente comunicacion escrita da baixa no
servizo. Posteriormente os servizos técnicos procederan ao corte do abastecemento.

38.2. A baixa no Padrdn de persoas usuarias e os conseguintes efectos econdémicos
produciranse dentro do trimestre natural seguinte ao da data de comunicacién da baixa.
En calquera caso cando unha persoa usuaria cause baixa no servizo procederase, pola
entidade subministradora, ao precintado da toma, para o que serad obriga da persoa
usuaria facilitar a entrada no seu domicilio, en caso de que fora preciso.

CAPITULO 9: LECTURAS, CONSUMOS E FACTURACION
Artigo 39. Periodicidade da lectura dos contadores

O servizo municipal estd obrigado a manter un sistema de lectura dos contadores que
sexa permanente e periddico. A facturacion do consumo realizarase con caracter
trimestral (ou a periodicidade que marque a ordenanza fiscal en cada momento) e de
conformidade co cadro de tarifas desa mesma ordenanza reguladora da taxa pola
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prestacion deste servizo.

Artigo 40. Lecturas

Para a practica da lectura dos contadores, levarase a cabo en soporte informatico o
padrén de persoas aboadas do servizo no que se incluirdn todos os datos persoais e de
subministro que permitan a correcta identificacion, lectura e facturacion.

Artigo 41. Determinacion dos consumos

41.1. Como norma xeral, a determinacion dos consumos que realice cada persoa usuaria
concretarase pola diferenza entre as lecturas de dous periodos consecutivos de
facturacion.

O persoal encargado deste cometido soamente terd en conta para a facturacion a
medicion resultante do contador debidamente homologado e instalado.

41.2. No momento en que o Concello, a través das lecturas efectuadas en contador ou
por outro medio, detecte consumos desproporcionados nos mesmos termos do artigo
41.3.1 aos habituais, comunicarase por calquera medio que permita deixar constancia da
dita comunicaciéon & persoa usuaria, ao obxecto de que esta realice as oportunas
comprobacidns na sua instalacion.

41.3.Se no periodo de facturacion se constatara a existencia dunha fuga de auga na rede
interna do subministro do contribuinte e o volume facturado ten unha consideracion
desproporcionada en virtude da fuga, xirarase unha liquidacion equivalente & media do
consumo dos Ultimos catro recibos inmediatamente anteriores ao afectado. Esta nova
liquidaciéon non se producird de oficio, sendo necesaria a reclamacién a instancia de
parte, aportando a documentacién necesaria para acreditar o cumprimento dos requisitos
necesarios previstos neste apartado.

Para a aplicacidon deste artigo sera necesario cumprimento dos tres requisitos:

— Que o volume facturado sexa superior ao cuadruplo do volume medio do consumo
dos catro recibos inmediatamente anteriores ao afectado.

— Que a fuga que deu orixe a dito consumo desproporcionado sexa de dificil deteccion
polo contribuinte.

— Que dito contribuinte houbera tomado as medidas necesarias para reparar a fuga
de forma dilixente.

En todo caso serad necesario a supervision do servizo municipal de augas que emitiran un
informe no que se reflictan, cando menos, o cumprimentos dos requisitos 2 e 3.

41.4. Cando se detecte un erro aritmético ou de feito evidente na lectura que orixine
unha facturacion errénea, procederase do seguinte xeito:

a) Se se pode constatar a lectura real realizarase unha nova liquidacion pola lectura
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correcta.

b) Se non se pode constatar a lectura real realizarase unha nova liquidacién aplicando o
criterio establecido no artigo 41.3.

Artigo 42. Consumos estimados

42.1.Cando non sexa posible cofiecer os consumos realmente realizados, como
consecuencia de avaria no equipo de medida ou por imposibilidade de acceso o equipo de
lectura, ausencia da persoa usuaria no momento en que se intentou tomar a lectura, ou
por calquera outro motivo non imputable ao Concello, a facturacion do consumo
efectuarase por un valor estimado conforme ao consumo realizado durante o mesmo
periodo de tempo no ano anterior. No caso de que non se poida acudir ao consumo do
mesmo periodo no ano anterior, dita facturacidon realizarase conforme a media do
consumo realizada dende a ultima alta ou modificacién do titular do servizo.

42.2.Se no recibo posterior ao estimado, ou nalgun seguinte posterior se constata que a
estimacién é claramente errénea porque a lectura afectada asi o acredita, procederase a
unha nova liquidacidn dos recibos afectados pola estimacion seguindo o seguinte
criterio:distribuirase o consumo certo e medido que sera a diferencia entre o consumo ou
consumos estimados polo Concello e o consumo certo e medido realizado con
posterioridade de maneira proporcional entre o nimero de trimestres afectados para
aplicar liquidacion proporcionais.

42.3. Cando non fora posible levar a cabo a lectura dun contador durante un periodo
superior a dous trimestres, facturaraselle ao abonado a cantidade que resulte de aplicar
o criterio do artigo 41.3. Se no recibo inmediatamente posterior aos estimados puidese
realizars unha lectura real, farese unha liquidacién polos metros cubicos realmente
consumidos dende a Ultima lectura descontando as estimacidns anteriores.

Artigo 43. Facturas e recibos: formas de pagamento

43.1. O Concello confeccionaréd os recibos por consumos de auga unha vez ao trimestre,
ou segundo o indique a ordenanza fiscal, logo da lectura do contador, e nunca mais tarde
de 60 dias dende o remate do periodo que se vai facturar.

43.2. As facturas e recibos emitidos polo Concello deberdn levar, cando menos os
seguintes datos:

A) Nome e apelidos

B) DNI ou CIF da persoa usuaria

C) Enderezo do inmoble obxecto da alta.
D) Enderezo ao que se dirixe a notificacion
E) Tarifa aplicada

F) Lecturas do contador que determinan o consumo, xunto coas datas das mesmas que
definen o prazo de facturacion

G) Indicacién diferenciada dos conceptos que se facturan
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H) Importe dos tributos que se aplican
I) Importe total dos servizos prestados

43.3. O pagamento de recibos periddicos realizarase preferentemente polo sistema de
domiciliaciéon bancaria, para o que, no momento de formalizar a alta de subministracion,
deberase formalizar tamén a domiciliacion.

Artigo 44. Correccion de erros na facturacion

44.1. A persoa usuaria poderd obter do Concello calquera informacion tocante as
lecturas, facturacions, comprobacidéns de contador, cobros, tarifas aplicadas e, en xeral,
calquera cuestion relacionada coa subministracion de auga no periodo dun ano
inmediatamente anterior & dita solicitude.

44.2. A persoa usuaria tera dereito @ reclamacién da devolucién de ingresos indebidos do
servizo, expresando de xeito breve e claro os conceptos e fundamentos nos que se
basee, e achegando os xustificantes dos pagamentos e calquera outra documentacion
que acredite o dito extremo.

CAPITULO 10. SUSPENSION E EXTINCION DA SUBMINISTRACION
Artigo 45. Causas da suspension da subministracion

45.1. O Concello, dentro do marco legal vixente, podera suspender a subministraciéon de
auga as persoas usuarias polas seguintes causas:

a. Por falla de pagamento da facturacion nos supostos provisto no artigo 47.
b. Por inexistencia de alta no servizo que ampare a subministracién, nos supostos
provisto no artigo 48.

c. Cando a persoa usuaria estableza ou permita establecer derivacidns na sua instalacion
para a subministracion de auga a outras fincas, locais ou vivendas diferentes dos
consignados na sUa autorizacién, nos supostos provisto no artigo 48.

d. Por mor de que a persoa usuaria poia nas suas instalacions de subministracion, sen
autorizacion do Concello, bombas ou calquera outro aparello que poida afectar & rede de
distribucion do seu contorno e ao servizo prestado a outras persoas usuarias, nos
supostos provisto no artigo 48.

e. Se a persoa usuaria non permite a entrada do persoal técnico municipal, no seu
inmoble, para revisar ou inspeccionar as instalacidons, nos supostos provisto no artigo
49.1.

f. Por mor de se atoparen derivacions clandestinas de auga desde as instalacidons da rede
publica de subministracion. Enténdense por derivacidns clandestinas as realizadas sen
alta de subministracion nin autorizacion do Concello, podendo nestes casos o Concello
suspender a subministracion de xeito inmediato, nos supostos provisto no artigo 48.

g. Por mor de que o uso que lle dea & auga a persoa usuaria ou o estado das suas
instalacions interiores, e que poidan afectar negativamente as condiciéns de potabilidade
na rede de distribucién, podendo o Concello tamén suspender inmediatamente o
subministro, nos supostos previstos no artigo 49.
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h. Por desatender os requirimentos do Concello en orde & instalacion, reparacion,
substituciéon ou arranxo de deficiencias do contador ou calquera elemento das
instalacions nos supostos provisto no artigo 49.2

i. Por non ser posible a lectura do contador nos supostos provisto no artigo 49.1c

I. Por neglixencia grave da persoa usuaria na conservacién das slas instalacions nos
supostos previsto no artigo 49.1b

m. Por infraccién das restriciéons ou prohibicions de usos da auga legalmente adoptadas.

45.2. A potestade de suspensién da subministracién enténdense que é sen prexuizo
doutras accions legais que sexan procedentes para esixirlles as persoas usuarias as
responsabilidades en que puideron incorrer.

Artigo 46. Procedemento de suspension

46.1. O Concello estd autorizado para a suspension da subministracion nos casos que
prevexa este regulamento. Para isto, o Concello notificaré previamente por escrito a
persoa usuaria as causas que xustifiquen a suspension.

46.2. Advertird expresamente a persoa usuaria que se no prazo minimo de 10 dias
naturais e no maximo de 15 dias naturais contados dende o recibo da comunicacién non
desapareceron aquelas causas, levaréa a efecto a suspensidon da subministracion.

46.3. O Concello repora a subministracion no mesmo dia ou no seguinte habil a aquel ao
que se corrixiron as causas que xustificaron a suspension.

46.4. Transcorridos 3 meses desde que se producise a suspension sen que a persoa
usuaria emendase as causas que a motivaron, o Concello poderd resolver
unilateralmente a alta no servizo, sen prexuizo dos dereitos que lle correspondan por
facturacidons pendentes ou outras

accion legais que sexan procedentes.

Artigo 47. Suspension do servizo por falta de pagamento dos recibos ou
facturas.

47.1 O Concello poderd suspender temporalmente o servizo de abastecemento de auga
aos usuarios por falta de pagamento de catro recibos ou facturas, consecutivos ou non e,
en todo caso, calquera que sexa o nimero de recibos ou facturas impagadas, cando o
importe total debido polo usuario por tal concepto supere a contia de 300,00¢€.

Non obstante, cando o usuario goce dos beneficios fiscais contemplados no artigo 7 da
Ordenanza vixente reguladora da Taxa por servizos de distribucidon de auga, a suspension
do subministro por falta de pagamento soamente podera ter lugar cando o nimero total
de recibos ou facturas impagadas, consecutivas ou non, sexa igual ou superior a oito, ou
ben cando o importe total debido polo usuario, con independencia do nimero de recibos
ou facturas, consecutivos ou non, sexa superior a 600,00€.
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47.2 Nos supostos contemplados neste artigo, o procedemento para a suspensién do
abastecemento incoarase previa declaracion de fallido emitida polo 6rgano ou
departamento competente.

Na tramitacion do procedemento darase audiencia aos interesados por prazo de quince
dias habiles contados dende a notificacion de incoacidon do expediente e, asi mesmo, por
igual prazo, aos Servizos Sociais do Concello para que emitan informe no que fagan
constar, segundo resulte dos seus arquivos, cantas circunstancias permitan apreciar unha
situacion excepcional ou de necesidade acreditada que xustifique o mantemento do
servizo de abastecemento malia a falta de pagamento da débeda.

A resolucidon que se dite serd en todo caso motivada e, de acordar a continuacion da
prestacion do servizo, poderad limitar o abastecemento a unha determinada porcentaxe
ou volume concreto de auga, especificado na propia resolucion, que se estime suficiente
para atender as necesidades dos usuarios e das persoas que convivan na unidade
familiar ou que dependan del.

1.—A suspension, de ser acordada, terd caracter temporal e, en consecuencia, debera
restablecerse o servizo de abastecemento tan pronto o usuario abone a suma total
debida por tal concepto.

1.—En casos de forza maior debidamente acreditados e, entre outros, en caso de estado
de alarma, excepcion ou sitio legalmente declarados, habilitase & Alcaldia para que,
mediante Decreto e por prazo de tempo que non exceda do que dure a slUa causa
determinante, acorde a continuacion do servizo de abastecemento.

Artigo 48. Suspension inmediata do servizo de abastecemento por
clandestinidade.

48.1 Procederd a suspension inmediata do servizo de abastecemento de auga nos
supostos de clandestinidade.

1.-Aos efectos deste artigo, considéranse clandestinos os seguintes supostos:

2.-Cando o usuario dispofia do servizo de abastecemento de auga sen ter formalizada a
preceptiva solicitude de alta previa no servizo

3.-Cando o usuario faga uso da auga en forma ou para usos distintos dos contratados.

4.-Cando o usuario estableza ou permita establecer derivaciéons na sua instalacion para
subministro de auga a outras fincas, locais ou vivendas diferentes as consignados na
solicitude de alta no servizo.

48.2 Verificada a utilizacién clandestina do servizo de abastecemento de auga,
redactarse o correspondente informe explicativo dos feitos que serd elevado a Alcaldia
para que acorde a suspension inmediata do servizo de abastecemento de auga ata tanto
0 usuario non cese na causa de clandestinidade.

Na mesma resolucién, a Alcaldia acordara a incoacion do expediente para a cuantificacion
e cobro da débeda resultante da utilizacion clandestina do servizo de abastecemento,
consonte o establecido no artigo 42 e concordantes deste regulamento. A falta de
pagamento da liquidacion resultante no prazo que legalmente se estableza, con
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independencia do seu importe, serd causa de suspensién do servizo de abastecemento,
non sendo de aplicacion a estes supostos o disposto no artigo 47.

Artigo 49. Suspension temporal do servizo de abastecemento por causas
imputables
ao usuario.

49.1 A efectos deste regulamento, son imputables ao usuario e xustifican a suspensién
temporal do servizo de abastecemento, os seguintes supostos:

e Cando o abonado ou usuario non permita a entrada na finca ou local, en horas habiles
ou de normal relaciéon co exterior, ao persoal designado polo Concello para revisar as
instalaciéns.

Nestes supostos, si realizado un primeiro intento de acceso &s instalaciéns non
puidera ter sido verificado o estado das mesmas, o Concello requirird por escrito
ao interesado, con sinalamento de dia e hora, para que permita a entrada ao persoal
designado ao efecto, baixo apercibimento de que, de non comparecer nin alegar
xusta causa, procederase a suspension do servizo de abastecemento ata tanto non
se verifique o estado das instalaciéns.

e Cando, polo propio feito do abastecemento, polo uso ou o destino da auga que decida
0 usuario ou pola disposicion aou estado das instalacidns interiores puidera resultar
afectada a potabilidade da auga na rede de distribucidn, asi como cando na rede de
distribucion interior se verifique a existencia de calquera instrumento que afecte
negativamente a rede de distribucidon ou ao servizo prestado a outros usuarios.

Neste suposto, a suspensién do servizo de abastecemento serd inmediata e sen mais
tramite, e manterase ata tanto o usuario non garanta a seguridade das instalacidons
e a salubridade da auga.

e Tamén poderd acordarse a suspension temporal do abastecemento da auga cando,
por causas imputables ao interesado, non sexa posible tomar lecturas dos consumos
durante un prazo continuado de dous trimestres disposto no artigo 42.

Nestes supostos, o Concello requirird ao interesado, polo procedemento sinalado no
apartado a), a fin de que permita o acceso aos contadores ao persoal designado polo
Concello baixo apercibimento de que, en caso de negativa inxustificada, procederase &
suspension temporal do servizo.

O disposto neste apartado enténdese sen prexuizo das liquidacidns provisionais que
procedan consonte ao disposto no artigo 42 deste regulamento.

49.2 As execucion de obras de reparacion das avarias ou danos nas instalacions
interiores, unha vez consignadas no correspondente informe técnico, seran esixibles
consonte ao procedemento previsto no artigo 136 da lei 272016, de 16 de febreiro, do
solo de Galicia.

Salvo que se aprecie unha situacion de fraude ou clandestinidade ou de risco para o
servizo de abastecemento, a negativa do usuario a executalas non dard lugar &
suspension do servizo
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de abastecemento.

A mesma regra aplicarase nos supostos nos que o usuario se negue a modificar o rexistro
ou arqueta do contador ou mesmo a sUa instalacion exterior cara a via publica, cando
fora preciso para substituir o contador por calquera das causas prevista na normativa
vixente en cada momento.

Artigo 50. Suspension temporal do abastecemento por necesidades do servizo.

O Concello podera suspender temporalmente a prestacion do servizo de subministro de
auga cando sexa imprescindible para realizar as tarefas de mantemento, reparaciéon ou
mellora das instalacién ao seu cargo.

— Cando as tarefas de mantemento, conservacion ou reparacion sexan periodicas ou, en
calquera caso, cando tivesen sido previamente programadas, anunciarse o corte
do subministro as persoas usuarias cunha antelacion minima de 24 h con respecto a
hora prevista para a sua efectividade, mediante anuncio polos medios que considere
oportuno o concello e mais convenientes segundo as particularidades da situacion
Adicionalmente, procurarse dar difusién & suspensidn do servizo mediante anuncios
publicados en medios de comunicacién e mesmo a través de Bandos asinados pola
Alcaldia.

— Non obstante, non haberad lugar a indemnizacion, compensacidn, reintegro ou
devolucidon algunha cando a avaria nas instalacions estiveran motivadas por causa
de forza maior.

Artigo 51. Extincion da subministraciéon

A subministracion extinguirase:

a. Pola peticidén da persoa usuaria da baixa no servizo

b. Por peticidon da persoa dona do inmoble ainda que non sexa a persoa usuaria, sempre
que probe que esta perdeu o dereito de uso do inmoble.

c. Por derrubamento, destrucién ou modificacion substancial do inmoble ao que estaba
destinada a subministracion

d. Por decision do servizo municipal de auga nos supostos en que a persoa beneficiaria
do servizo non tefia a calidade de persoa usuaria, isto &, non dispofia de alta no servizo
ao seu nome, ou ben por cambio do uso ao que esta destinada a subministracién

e. Cando o uso da auga ou as condiciéns das instalacions interiores do inmoble
comporten perigo para a seguridade da rede, para a potabilidade da auga ou para os
bens de terceiros, e se trate de irregularidades non emendables

CAPITULO 11: INFRACCIONS , INSPECCION E SANCIONS

Artigo 52. Fraudes no subministro da auga

Teran consideracion de fraude as seguintes actuacions:
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a. Utilizar auga do servizo municipal sen ter subscrito a alta no servizo.

b. Executar acometidas sen ter cumprido previamente os requisitos previstos neste
regulamento.

c. Falsear a declaracion inducindo ao servizo municipal a facturar menor cantidade que a
que se debia satisfacer polo subministro

d. Modificar ou ampliar os usos aos que se destina a auga potable.

e. Levantar os contadores instalados sen autorizaciéon do Concello; romper os precintos,
o cristal ou a esfera dos mesmos; desnivelalos, interrompelos ou paralos e, en xeral,
toda acciéon que tenda a desfigurar a indicacién destes aparatos e a prexudicar, polo
tanto, os intereses municipais

f. Establecer ramais, derivacions e enxertos que poidan traer consigo o uso fraudulento
da auga por persoas interesadas ou por terceiras

g. Introducir modificacions ou realizar ampliacions na instalacion, sen previa
autorizacion.

h. Revender a auga potable ou subministrar auga a vivenda que carezan do servizo ainda
que non constitia revenda

Artigo 53. Recursos

53.1. Contra as decisiéns adoptadas pola entidade subministradora podera interpofierse
recurso de reposicion ante a Alcaldia nos termos previstos na Lei 39/2015, do 1 de
outubro do Procedemento Administrativo Comuin das Administraciéns Publicas,
alternativamente poderase presentar recurso contencioso administrativo segundo os
termos da Lei Reguladora da xurisdicion Contenciosos -administrativa.

Artigo 54. Infraccions e sancions

54.1. Na prestacion dos servizos de auga potable as infracciéons cometidas polas persoas
usuarias ou terceiras clasificanse en moi graves, graves e leves.

a. Son infracciéns moi graves:

1.-Non efectuar as reparaciéns ou modificacions indicadas polo Concello na rede interna
da persoa usuaria, que signifiquen gasto excesivo de auga e eventual dano a propiedades
préximas, ou reincidencia nas avarias.

2.-Interferir a prestacion dos servizos de auga potable, causando prexuizos a outras
persoas usuarias.

3.-Introducir modificacions fraudulentas nas conexions de auga potable ou nos aparatos
de medicién con obxecto de rexistrar menos consumo ca o real

4.-Interconectar redes privadas co sistema publico de abastecemento de auga

5.-Facer conexions directamente desde tubaxes de bombeo, lifias de conducion ou lifias
que conecten internamente unidades do sistema
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6.-Cometer calquera acto que dane as tubaxes ou equipos dos sistemas de auga potable

7.-Conectar equipos de bombeo ou mecanismo que succionen a auga directamente das
redes de subministro ou desde as conexions domiciliarias.

b. Seran infracciéns graves:

e Débeda en mora por un periodo superior a dous recibos.

e Impedir o acceso ao inmoble do servizo municipal de auga para a lectura dos
contadores, a inspeccion das instalacidons ou o exercicio de calquera outras funcidéns para
a preservacion do correcto funcionamento do servizo

e Retirar ou danar os selos de seguridade dos contadores

¢ Non pagar a taxa por alta no servizo.

e Efectuar conexions & rede publica de auga potable mediante instalaciéns arbitrarias,
sen contador, e sen cofiecemento nin autorizacion do Concello

e Cortar ou interromper o servizo de auga potable dun terceiro.

e Efectuar a reposicion dun servizo suspendido para o que non se tivese ordenado o seu
restablecemento, ainda cando se tivesen feito os pagos pendentes

e Instalar ou cambiar un contador sin autorizacién del concello.
e Incumprimento do artigo 24 en relacion as piscinas.

c. Teran consideracion de infracciéns leves:

Calquera acciéon ou omision prohibida por este regulamento e non cualificada coa moi
grave ou grave.

54.2. O réxime de sancidns serd o seguinte:

As infraccidons moi graves poderan ser sancionadas con multa de entre 1500,01 e
3.000,00 €.

As infraccions graves poderan ser sancionadas con multa entre 750,01 e 1.500,00 €.
As infraccions leves poderan ser sancionadas con multa de entre 50 e 750,00 €.

54.3. Para a imposicidn das sancidns teranse en conta a intensidade do dano ocasionado,
a reiteracion nos feitos que constitien a infraccion ou a existencia de intencionalidade,
neglixencia e dolo.

Artigo 55 . Procedemento sancionador
A imposicion de sancidéns esixira a tramitacion do oportuno expediente sancionador, de

conformidade co que dispdén a Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento
administrativo comun das administracions publicas e a sta normativa complementaria.
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DISPOSICION ADICIONAL PRIMEIRA

As persoas titulares de abastecementos privados, pozos, seran as responsables da sua
xestion e mantemento. Nestes casos, o Concello non estard obrigado & realizacion de
obras de mantemento ou reparacidns, salvo que os devanditos abastecementos sexan
cedidos ao Concello pasando a formar parte da rede publica de abastecemento de auga
potable.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Cando por circunstancias excepcionais de seca, escaseza de caudais ou outras similares
sexa preciso transvases de auga da traida municipal a depdsitos de traidas privadas, ou
outras administracions ou entidades o Concello instalard o correspondente contador e
facturard o consumo realizado de acordo coas tarifas previstas na Ordenanza fiscal para
os usos non domésticos, dentro do tramo correspondente ao de menor consumo,
quedando excluidas nas que xa haxa un convenio firmado.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMEIRA

Tratéandose dun servizo de nova implantacién, todos os inmobles que den frente a via
publica, por onde pase a rede municipal de abastdecemento de auga, quedan obrigados a
engancharse a rede; seran dados de alta de oficio no padrén municipal da taxa, coa tarifa
que corresponda, segun o regulado na Ordenaza fiscal da mesma.

Asemade, de oficio, o Concello dard difusiéon por todos os medios posibles do
regulamento.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA

As instalacions existentes deberédn ser adaptadas, polas persoas responsables, ao
recollido neste regulamento nun prazo de 2 anos dende a sua entrada en vigor.

DISPOSICION FINAL
O presente Regulamento entrard en vigor unha vez, publicado o seu texto integro no

Boletin Oficial da Provincia, e transcorrido o prazo previsto no artigo 65 da Lei 7/1985, e
estara vixente ata que polo Concello sexa derogado ou modificado.
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